PRILOHA &. 1 — V&eobecné obchodné podmienky

PRILOHA ¢&. 1
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP) - Boxpi j.s.a.

Verzia: 2.0 | Platnost od: 1. 7.2026

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VOP upravuju prava a povinnosti medzi Zasielatelom (Boxpi j.s.a.) a Prikazcom pri obstardvani prepravy a su neod-
delitelnou stuc¢astou kazdej Ramcovej zmluvy uzatvorenej so Zasielatelom.

1.2 V pripade rozporu medzi textom Ramcovej zmluvy a tymito VOP ma prednost znenie Ramcovej zmluvy.
1.3 Prikazca potvrdzuje sthlas s tymito VOP podpisom Ramcovej zmluvy, registraciou na Platforme alebo zadanim Objedndvky.

1.4 Zasielatel si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne zmenit. O zmene bude Prikazca informovany pisomne (e-mailom) na-
jmenej 30 kalendarnych dni vopred. Prikazca je povinny pisomne potvrdit prijatie ozndmenia o zmene. Ak Prikazca neodmietne
zmenu vypovedou v stlade s R&mcovou zmluvou, zmena VOP nadobuda Gcinnost 30. diiom od doru¢enia oznamenia.

2. Definicie

Na Ucely tychto VOP platia nasledovné definicie:

Pojem Vyznam

a) ,Platforma” elektronicky systém Zasielatela slizZiaci na zadavanie a sledovanie Objednavok.

b) ,Objednavka“ elektronicky zadana Ziadost Prikazcu o prepravu jednej Zasielky.

c) ,Zasielka" balicek alebo iny predmet odovzdany Prikazcom Zasielatel'ovi na zdklade Objedndvky.
d) ,LMD partner” tretia strana (koncovy dopravca) zabezpecujlci dorucenie Zasielky adresatovi.

e) ,COD" dobierka, t.j. hotovost alebo platba kartou vybrana od adreséta pri doruceni.

f) ,Reklamacia”“ pisomné uplatnenie naroku na nahradu Skody zo strany Prikazcu.

3. Sluzby a platforma

3.1 Zasielatel zabezpecuje Sluzby pozostavajlce z prevzatia Zasielky, jej odovzdania LMD partnerovi a administracie prepravy za
Odplatu stanovent v Cenniku alebo Ra@mcovej zmluve.

3.2 Zasielatel je opravneny vyuZit na plnenie svojich zavazkov LMD partnerov (sub-zasielatel'ov, dopravcov) bez nutnosti pred-
chadzajuceho suhlasu Prikazcu. Akakolvek zmena LMD partnera pre konkrétnu krajinu je vSak podmienend predchadzajicim
pisomnym oznamenim Prikazcovi. Cielom je zachovanie kvality, rychlosti, ceny a integrity dorucenia.

3.3 Prikazca je povinny zaddvat Objednavky vyhradne elektronicky prostrednictvom Platformy. Odovzdanie Zasielok prebieha
vyzdvihnutim v sklade Prikazcu alebo dorué¢enim do depa Zasielatela na zaklade individualnej dohody.

3.4 Zasielatel je povinny prijat a spracovat kazdu Objednavku Prikazcu, ktora spifia Standardy hmotnosti, rozmerov, bezpe&nosti
a balenia stanovené tymito VOP a Ramcovou zmluvou.
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4. Zavazky prikazcu a balenie

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Prikazca plne zodpoveda za spravnost a Uplnost vSetkych idajov zadanych v Objednavke (adresa, hmotnost, rozmery, hodnota
tovaru). V pripade nepresnych alebo nelplnych tdajov je Zasielatel opravneny vyuctovat skutocné naklady vzniknuté ich
opravou alebo oneskorenim.

Prikazca zodpoveda za to, ze kazda Zasielka je primerane, bezpecne a v sulade s podmienkami LMD partnera zabalena. Ak
vznikne skoda v désledku nedostato¢ného balenia, Zasielatel za fiu nezodpoveda.

Prikazca nesmie odovzdat na prepravu tovar vyluceny platnymi podmienkami LMD partnerov alebo v§eobecne zavaznymi
predpismi (napr. omamné a psychotropné latky, vybusniny, zbrane, Zivé zvieratd).

Z3sielky, ktorych hodnota presahuje 1 000 €, st odovzddvané a prepravované na vlastné riziko Prikazcu. Zasielatel nezod-
poveda za Skodu na takychto zasielkach v rozsahu prevySujicom uvedeny limit.

Prikazca je povinny stornovat Objednavku v Platforme, ak Zasielku nepoda do prepravy. Zasielky, na ktoré bol vytvoreny $titok,
avsak neboli fyzicky odovzdané, budu Prikazcovi fakturované, ak nebudu Objedndvky stornované pred zberom.

5. Platobné podmienky a omeskanie

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Fakturaénym obdobim je jeden (1) kalendarny mesiac. Faktura sa vystavuje do 15 pracovnych dni po skonceni fakturatného
obdobia spolu s vypisom realizovanych preprav.

Prikazca sa zavazuje uhradit faktaru v pinej vyske do 14 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia. Faktura sa povaZuje za
uhradeni momentom pripisania celej sumy na bankovy UGcCet Zasielatela.

Akékolvek namietky voci spravnosti faktary (vratane jej obsahu a vysky fakturovanej sumy) musia byt Prikazcom vznesené
pisomne s presnym oddvodnenim do 30 kalendarnych dni od dorucenia faktury. Po marnom uplynuti tejto lehoty zanika
pravo Prikazcu namietat spravnost faktury a faktura sa povazuje za spravnu a vystavenu v stlade so zmluvou. Podanie
namietky nema odkladny Gcinok na splatnost nespornej Casti faktury. Prikazca je povinny nespornu ¢ast faktary uhradit v
lehote splatnosti.

V pripade omeskania s platbou je Prikazca povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z diznej sumy za kazdy den
omeskania, a to od prvého dna omeskania.

Zasielatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzieb, ak omeskanie Prikazcu s Ghradou akejkolvek splatnej faktury
presiahne 30 kalendarnych dni od doru¢enia pisomného upozornenia (aviza). Pozastavenie SluZieb nema vplyv na povinnost
Prikazcu uhradit dlzné sumy vratane zmluvnych pokut.

Vzajomny zapocet pohl'addvok (COD vs. faktury): Zasielatel je opravneny jednostranne zapocitat akékolvek splatné po-
hladavky voci Prikazcovi (neuhradené faktury, zmluvné pokuty) oproti vyplate prostriedkov z COD dobierok. Zasielatel je
povinny Prikazcu o takomto zapocte informovat pisomne vopred, najneskér v den jeho vykonania, s uvedenim konkrétnych
pohladavok, ktoré sa zapocitavaju.

Fakturacia prebieha na principe 1:1 na zaklade skutoCne realizovanych preprav. Spatné douctovanie nakladov po uzavreti
fakturaéného obdobia nie je pripustné, s vynimkou:

a) korekcii hmotnosti alebo rozmerov Zasielok,

b) pokut od LMD partnerov za nevhodné balenie alebo rozmery balikov,

¢) cleni alebo colnych doplatkov pri medzindrodnej preprave.
Tieto vynimky moZze Zasielatel fakturovat dodatocne, najneskér do 60 dni od skoncenia prislusného fakturacného obdobia.

Vybraté prostriedky z dobierok (COD) prevedie Zasielatel na bankovy ucet Prikazcu najneskor do 14 pracovnych dni od ich
skutocného prijatia od LMD partnera, ak nie je v Ramcovej zmluve dohodnuté inak.
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6. Zodpovednost za $kodu a reklamacie

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Rozsah zodpovednosti: Zasielatel' zodpoveda za Zasielku od okamihu jej fyzického prevzatia od Prikazcu az po jej doruc¢enie
adresatovi. Prikazca uplatriuje vSetky naroky z prepravy vyhradne voci Zasielatelovi. Zasielatel je opravneny viest regresné
konanie voci LMD partnerom.

Priama zodpovednost Zasielatela: V pripadoch, kedy je preukazana priama zodpovednost Zasielatel'a za $kodu (napr. strata
alebo poskodenie Zasielky pocas prechodu cez depo Zasielatela), je nahrada Skody obmedzend na preukazanu nakupnu
(vyrobnu) cenu tovaru, maximalne do vysky stanovenej Ramcovou zmluvou.

Zodpovednost za skody pocas prepravy LMD partnerom: Ak dojde ku skode pocas prepravy realizovanej LMD partnerom, Za-
sielatel' v mene Prikazcu bezodkladne uplatni reklaméaciu u daného LMD partnera. Vyska nahrady skody vyplatena Prikazcovi
je podmienena vysledkom tohto reklamacného konania a limitmi zodpovednosti LMD partnera.

Zasielatel si vyhradzuje lehotu 60 kalendarnych dni na vySetrovanie Skodovej udalosti. Pocas tejto lehoty nie je ndhrada skody
splatnd. Lehota zacina plynat diiom pisomného potvrdenia prijatia Reklamacie zo strany Zasielatela.

Prikazca je povinny oznamit $kodu Zasielatel'ovi pisomne, a to najneskor:

a) do 5 kalendarnych dni od dorucenia Zasielky — v pripade poskodenia,
b) do 14 kalendarnych dni od planovaného datumu doruéenia — v pripade straty.

Marnym uplynutim tychto leh6t narok na nahradu skody zanika.

Zasielatel v Ziadnom pripade nezodpoveda za usly zisk, nepriame $kody, zmarené investicie ani za zmluvné pokuty a naroky
tretich stran uplatiované voci Prikazcovi.

7. Dobierky (COD)

7.1

7.2

7.3

Prikazca mo6ze vyuzivat sluzbu COD (cash on delivery) len v krajindch a u LMD partnerov, kde je tato sluzba dostupna podla
aktualneho Cennika.

LMD partner je v niektorych krajinach opravneny umoznit platbu dobierky vyhradne platobnou kartou. V takom pripade moze
byt uplatneny priplatok za kartovu platbu podla Cennika.

V pripade, ze LMD partner nevyberie dobierku z dévodu na strane adresata alebo nelispesného dorucenia, Zasielatel za vyber
dobierky nezodpoveda.

8. Trvanie a ukonc¢enie zmluvy

8.1

8.2

8.3

8.4

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl a nadobuda platnost a u¢innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

Vypoved zo strany Prikazcu: Prikazca moZe Zmluvu ukoncit vyhradne pisomnou vypovedou doru¢enou Zasielatelovi.
Vypovedna lehota je 1 (jeden) kalenddrny mesiac a zac¢ina plynut prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede.

Vypoved zo strany Zasielatela: Zasielatel mézZe Zmluvu ukoncit pisomnou vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 1 (jeden) kalendarny mesiac a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede. Zasielatel je opravneny ukoncit Zmluvu okamzite (odstipenim od zmluvy s G¢innostou
ku dnu dorucenia oznamenia o odstupeni) v pripade: a) omeskania Prikazcu s Ghradou akejkolvek faktury dlhsieho ako 40 dni
od dorucenia aviza, b) odovzdania zakézanej Zasielky podla €l. 4, c) podstatného alebo opakovaného porusenia VOP alebo
Zmluvy zo strany Prikazcu

Aktualizdcia cien: Zasielatel je opravneny navrhnut Gpravu Cennika zaslanim pisomného oznamenia Prikazcovi. Nové ceny
nadobudaju uc¢innost prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bolo oznamenie podpisané
oboma Zmluvnymi stranami.
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9. Ochrana osobnych udajov

9.1

9.2

Zmluvné strany sa zavazuju spracuvat osobné tdaje (najma adresy adresatov) v stlade s nariadenim GDPR (EU) 2016/679 a
prislusnymi vnitroStatnymi predpismi.

Prikazca vystupuje vo vztahu k osobnym Gdajom adresatov ako prevéadzkovatel a Zasielatel ako sprostredkovatel. Podmienky
spracuvania osobnych Gdajov st upravené v samostatnej Zmluve o spractivani osobnych tidajov (DPA), ktoréa je neoddelitelnou
stcastou Ramcovej zmluvy.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou kazdej Ramcovej zmluvy uzatvorenej so Zasielatelom a maju prednost pred
akymikol'vek obchodnymi podmienkami Prikazcu.

V pripade rozporu medzi Ramcovou zmluvou a tymito VOP ma prednost Ramcova zmluva.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP ani Ramcovou zmluvou sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

VSetky spory vyplyvajlce z tychto VOP alebo Ramcovej zmluvy sa riadia pravom Slovenskej republiky a budu rieSené
prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost ditom 1. 7. 2026.
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